NIEODPELATNA POMOC PRAWNA,
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
ORAZ NIEODPLATNA MEDIACJA NA TERENIE

POWIATU KLUCZBORSKIEGO

PUNKT NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ,
PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO | MEDIACJI
KLUCZBORK- Kluczborski Inkubator Przedsiebiorczosci
ul. Sienkiewicza 22, 46-200 Kluczbork

czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 15.00-19.00

Nieodptatna pomoc prawna: poniedziatek, wtorek, czwartek
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie: sroda, pigtek

Mozliwos$é przeprowadzania nieodptatnej mediacji w poniedziatki i pigtki.

PUNKT NIEODPEATNEJ POMOCY PRAWNEJ | MEDIACJI

WOLCZYN- Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej Sp. z 0.0., ul. Rzeczna 3, 46-250 Wotczyn

czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 14.00-18.00

Mozliwos$é przeprowadzania nieodptatnej mediacji we wtorki i Srody.

Zapisy na wizyty pod numerem telefonu:

663-112-118

(poniedziatek: 8.00-16.00, wtorek-pigtek: 7.00-15.00)
lub online: https:// zapisy-np.ms.gov.pl

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie mogq stawié¢ sie w punkcie osobiscie, oraz
osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sig, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o jezyku migowym i innych §rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2023 r. poz. 20), moze byé udzielana
nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo
za posrednictwem Srodkow porozumiewania sie na odlegtosé.
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Zadanie jest finansowane z budzetu panstwa w ramach dotacji celowej
przekazanej Powiatowi Kluczborskiemu.

NIEODPLATNE UStUGI
-POMOC PRAWNA
-PORADY OBYWATELSKIE
-MEDIACJA




DLA KOGO POMOC?

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie
uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie
fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza niezatrudniajaca innych oséb w ciagu
ostatniego roku oraz przystuguje réwniez osobie chcacej dokonac¢ zgtoszenia naruszenia prawa
W rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1. Poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba uprawniong", o obowiazujagcym stanie prawnym
oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwiazku
z toczacym sig postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub sgdowoadministracyjnym.

2.Wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego.

3. Sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i2, z wytaczeniem pism procesowych
w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym sie postepowaniu
sgdowoadministracyjnym.

4.Nieodptatng mediacje.

5.Sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu
w postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania
i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuije:

1.Dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia
Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach
oraz wsparcia W samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspélnie
z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje w szczegélnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

2.Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatna mediacje.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1. Poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania
sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych.

2. Przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediaciji.

3. Przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej.

4. Przeprowadzenie mediacji.

5. Udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

1. Sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediaciji lub postgepowania mediacyjnego.

2. Zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu
nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego moze odbywac sie za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
oraz poza lokalem punktu.

Wiecej informacji na stronie: www.powiatkluczborski.eu
infolinia: 519-686-888



