-PORADY OBYWATELSKIE
-MEDIACJA

. q NIEODPLATNE USLUGI )
Eb] s aviive SPRAWIEDLIWOSCI

Powiat
Kluczborski

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktow, ktérej uczestnicy
poszukujg najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzaca
mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie
satysfakcjonujagcego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna
i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, «czyli osoba profesjonalnie
przygotowana do rozwigzywania sporéw, ktora jest niezalezna,
bezstronna wobec uczestnikédw i neutralna wobec przedmiotu
sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach

matzenskich, rodzinnych, sasiedzkich, konsumenckich i innych,

w tym réwniez w sprawach toczacych sie juz na drodze sadowej,

o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji saqdowej.

] . Ustuga moze obejmowac réwniez:

OplS uSlugl e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania
polubownych metod rozwigzywania sporéw;

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o mediacje, ktéry osoba inicjujaca mediacje wystosuje do
drugiej strony sporu;

e przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;

e zawarcie ugody;

e udzielenie pomocy w sporzadzeniu wniosku o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem, ktéry kazda ze stron
mediacji moze ztozy¢ do sadu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach
formalnie skierowanych do mediacji (przez sad albo inny organ),
a takze w sprawach, w ktérych zachodzi podejrzenie przemocy
w relacji stron.

Kto moze Uprawniona do zainicjowania nieodptatnej mediacji jest kazda
osoba, ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ziozy
stosowne os$wiadczenie w tym zakresie. Druga strona sporu, ktorg
moze by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia,
wspolnota mieszkaniowa, jest zapraszana do mediacji przez osobe
uprawniong. Nie musi ona sktada¢ oswiadczania.

skorzystac




Forma zapisu

Telefonicznie pod numerem:

663-112-118

(poniedziatek: 8.00-16.00, wtorek - pigtek: 7.00-15.00)
lub

online: https://zapisy-np.ms.gov.pl

Inne informacje

Mediacja co do zasady jest $Swiadczona podczas osobistej wizyty
w punkcie porad obywatelskich, ale mozliwa jest réwniez za
posrednictwem s$rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé.
Beneficjent dokonuje wyboru, czy chce skorzysta¢ z pomocy
w sposéb stacjonarny czy zdalny, jednak przepisy nie uprawniajg
beneficjenta do narzucenia powiatowi samej formy kontaktu
zdalnego, czyli rodzaju srodka komunikowania sie na odlegtosé.
Powiat samodzielnie organizuje pomoc zdalng, w tym nieodptatng
mediacje. Osoby z niepetnosprawnosciami mogg skorzysta¢ z ustug

nieodptatnej mediacji poza punktem.

Jednostka adres dni i godziny telefon
prowadzaca dyzurow
Adwokaci i radcy Przedsiebiorstwo od poniedziatku 663-112-118
prawni wyznaczeni Gospodarki do pigtku
przez Okregowg Rade | Komunalnej w godz. 14.00-18.00
Adwokackg w Opolu i Mieszkaniowej
i Okregowa Izbe Sp. z 0.0. MOZLIWOSC
Radcéw Prawnych ul. Rzeczna 3 PRZEPROWADZANIA
w Opolu 46-250 Wotczyn NIEODPEATNEJ
MEDIACJI WE
WTORKI I SRODY
- po wczesniejszym
ustaleniu terminu
Fundacje Mtodzi Kluczborski Inkubator | od poniedziatku 663-112-118

Ludziom

Przedsiebiorczosci
ul. Sienkiewicza 22
46-200 Kluczbork

do pigtku
w godz. 15.00-19.00

MOZLIWOSC
PRZEPROWADZANIA
NIEODPtATNEJ
MEDIACII W
PONIEDZIAtKI

I PIATKI

- po wczesniejszym
ustaleniu terminu



https://zapisy-np.ms.gov.pl/

